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สมรรถนะ ทักษะและบทบาทของครูไทยในศตวรรษที่ 21 

ดร.สุไม  บิลไบ 

วทิยาลยัการฝึกหดัครู มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

 

 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารส่ือสาร ท าใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็วทั้งดา้นการแพทย ์ การเกษตร อุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยแีละการส่ือสารคือ การเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง 

จากเดิมสังคมไทยเป็นสังคมแบบเรียบง่าย มีวถีิชีวติท่ีแตกต่างอยา่งชดัเจนระหวา่งชนบท

และในเมือง อนัเน่ืองมาจากสภาพภูมิศาสตร์และเศรษฐกิจ แต่ทุกวนัน้ีกลายเป็นสังคม

แห่งการแก่งแยง่แข่งขนั เนน้ความสะดวกสบาย และรวดเร็ว มีการรับขอ้มูลข่าวสารจาก

หลากหลายช่องทาง และมีการส่งต่อแบ่งปันขอ้มูลกนัผา่นช่องทางท่ีหลากหลายจน

กลายเป็นสังคมนิยมขอ้มูล ส่ิงเหล่าน้ีท าใหค้วามแตกต่างระหวา่งชนบทและเมืองนอ้ยลง 

ซ่ึงน่าจะเป็นผลดีกลบัส่งผลทางลบต่อสังคมของประเทศโดยภาพรวม 

 วฒันธรรมของคนไทยเปล่ียนจากการด ารงชีวติแบบเดิม เนน้การน าเสนอและ

สร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันกนัผา่นโลกออนไลน์ทั้งเฟซบุค (Facebook) ไลน์ (Line) 

อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ ท าใหส้ังคมเสมือน มีความส าคญักบัคนไทยมากกวา่

สังคมท่ีแทจ้ริง คนส่วนใหญ่ยดึติดกบัการติดตามขอ้มูลทางออนไลน์มากกวา่จะเสียเวลา

มานัง่อ่านหนงัสือ สนใจฟังความรู้ หรือเลือกใชข้อ้มูลท่ีมีคนอ่ืนวิเคราะห์ สังเคราะห์มา

ใหแ้ลว้มากกวา่การมานัง่วเิคราะห์ สังเคราะห์เองซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นมีทั้งถูกและผดิ 

วฒันธรรมการแบ่งปันขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารมากมายมหาศาลโดยไม่มีการไตร่ตรองหรือกลัน่กรองขอ้มูลนั้นก่อน
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น าไปใชท้  าใหเ้กิดอนัตรายและเกิดผลกระทบอนัร้ายแรงต่อสังคมและผูค้นท่ีเก่ียวขอ้ง

ตามมา 

 จากวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อวฒันธรรมการเรียนการสอนก็

เปล่ียนไปเช่นเดียวกนั ผูเ้รียนยคุใหม่ไม่ชอบเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีครูคอยจ ้าช้ีจ  ้าไช        

ไม่ชอบวธีิการเรียนแบบเดิม ๆ ไม่ชอบนัง่ฟังครูสอนเพียงอยา่งเดียว เพราะผูเ้รียนคิดวา่

ตนเองสามารถคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ ไดเ้พียงแค่ใชอิ้นเตอร์เน็ตก็ไดรั้บความรู้มากมาย 

แต่การไดม้าซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูเ้รียนตอ้งวเิคราะห์ สังเคราะห์วา่เป็น

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อตนเองอยา่งแทจ้ริง มิใช่คน้หาและท าการคดัลอกมา

ใชท้นัที แต่จากเสียงสะทอ้นมากมายจากครูผูส้อน พบวา่ ผูเ้รียนใชว้ธีิการคน้หาและ

คดัลอกงานหรือขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมาจดัท ารายงานส่ง ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความ

บนัเทิงมากกวา่การเรียนรู้  เป็นตน้ จากการเปล่ียนแปลงและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดมาจาก

ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละการส่ือสารท าใหน้กัการศึกษาหนัมาใหค้วามสนใจ

และไดก้ าหนดทกัษะของผูเ้รียนในยคุศตวรรษท่ี 21 ท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร ดงัน้ี 

1. ทกัษะการคิดวจิารณญาณ (Critical Thinking)  ผูเ้รียนสามารถคิด วเิคราะห์ 

สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ สามารถประเมินผลและประยกุตใ์ช้

ขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล 

2. ทกัษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skill) ผูเ้รียนสามารถท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข มีความเป็นผูน้ า เป็นผูต้าม สามารถแสดง

ความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหง้าน

ของส่วนรวมประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3. ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) ผูเ้รียนสามารถส่ือสารกบัเพื่อน 

ครูผูส้อน และบุคคล อ่ืน ๆ ในการท างานร่วมกนั การส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความรู้ ความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้รวมถึงสามารถอธิบาย และ
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น าเสนอขอ้มูลข่าวสารใหผู้อ่ื้นรับรู้โดยใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งและส่ือสารไดอ้ยา่ง

ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย 

4. ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ในการเรียนรู้ การประยกุตค์วามรู้

ไปใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงสามารถสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ส่ิงประดิษฐ ์

เทคนิค วธีิการ และ/หรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ

สังคมได ้

5. ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Skill) ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้ง

มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการคน้ควา้ การเรียนรู้ การ

แลกเปล่ียน และการแบ่งปันความรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

สามารถคดักรองขอ้มูล วเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินขอ้มูลไดอ้ยา่ง

เหมาะสม สามารถแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มี

จริยธรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  ไม่ท าผดิกฎหมายเก่ียวกบัการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

6. ทกัษะทางอาชีพและการใช้ชีวติ (Career Skill & Life Skill) ไดแ้ก่  

- รู้จกัปรับตวัเพื่อรับกบัการเปล่ียนแปลงทั้งบทบาทหนา้ท่ี บริบท 

สภาพแวดลอ้ม และสถานภาพท่ีไดรั้บ 

- มีความยดืหยุน่ในการท างานและการด ารงชีวิต 

- มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นผูน้ า 

- มีความเป็นตวัของตวัเองท่ีมีศกัยภาพและความสามารถหลากหลาย 

สามารถท างานไดห้ลายหนา้ท่ี และจดัสรรแบ่งเวลาไดเ้หมาะสม

ระหวา่งการท างานและการใชชี้วติ รวมถึงสามารถจดัการกบัปัญหาต่าง 

ๆ ในท่ีท างานและในการใชชี้วติไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล  
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- ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีภาวะผูน้ า และมีความ

รับผดิชอบ 

- ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรม จรรยา และยดึถือจรรยาบรรณใน

วชิาชีพของตนอยา่งเคร่งครัด 

 

สรุปทกัษะของผู้เรียนในศตวรรษที ่21 
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การจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพหรือมีทกัษะทั้งหลายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ครู คือผู ้

ท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะช่วยสนบัสนุน ส่งเสริม อ านวยความสะดวก คอยช้ีแนะแนวทาง คอยเป็น

ท่ีปรึกษา ผลกัดนัและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดเ้ตม็

ศกัยภาพจนกระทัง่สามารถแสดงศกัยภาพต่าง ๆ ออกมาไดอ้ยา่งครบถว้น และครูผูส้อน

ท่ีดีตอ้งมีลกัษณะและมีสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสามารถน าความรู้ ทกัษะ และเจต

คติของตนเองมาพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีทกัษะ และมีเจตคติท่ีดี ท่ีพร้อมจะออกไป

ประกอบอาชีพและใชชี้วติอยา่งมีความสุขไดใ้นท่ีสุด 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที ่21 ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดไว ้

ดงัน้ี 

  สมรรถนะหลกั (Core Competency) 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน 

2. การบริการท่ีดี 

3. การพฒันาตนเอง 

4. การท างานเป็นทีม 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณครู 

 สมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 

2. การพฒันาผูเ้รียน 

3. การบริหารจดัการชั้นเรียน 

4. การวเิคราะห์ สังเคราะห์และวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

5. ภาวะผูน้ า 
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6. การสร้างความสัมพนัธ์  และความร่วมมือกบัชุมชน 

ส าหรับยคุแห่งเทคโนโลยแีละการส่ือสารท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูลสารสนเทศ

หลากหลาย ครูผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะส าคญัส าหรับยคุน้ีท่ีเรียกวา่ C-Teacher 

(ถนอมพร   เลาหจรัสแสง)  ซ่ึงไดแ้ก่  

1. Content: ผูส้อนตอ้งมีความรู้และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนเป็นอยา่งดี เพราะ

หากผูส้อนไม่เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีสอนหรือถ่ายทอด ก็ไม่สามารถท าให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ไดบ้รรลุเป้าหมาย  

2. Computer (ICT) Integration: ผูส้อนตอ้งมีทกัษะในนการใชเ้ทคโนโลยมีา

ช่วยในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้

เทคโนโลยจีะช่วยกระตุน้ความสนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน   ยิง่ถา้ไดผ้า่นการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพจะยิง่ช่วยส่งเสริม

ทกัษะท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. Constructionist: ผูส้อนตอ้งเขา้ใจแนวคิดท่ีวา่ ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์

ความรู้ข้ึนไดเ้องจากการเช่ือมโยงความรู้เดิมท่ีมีอยูเ่ขา้กบัความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บ และไดจ้ากการลงมือปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ 

โดยครูสามารถน าแนวคิดน้ีไปใชใ้นการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้

เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสสร้างความรู้และสร้างสรรคช้ิ์นงานต่าง ๆ ผา่นการ

ประยกุตค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากในชั้นเรียนและจากการศึกษา

ดว้ยตนเอง 

4. Connectivity: ผูส้อนตอ้งสามารถจดักิจกรรมให้เช่ือมโยงระหวา่งผูเ้รียน

ดว้ยกนั ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและระหวา่งผูส้อนในสถานศึกษาเดียวกนั

หรือต่างสถานศึกษา รวมถึงความเช่ือมโยงระหวา่งสถานศึกษาและ

สถานศึกษากบัชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีเป็น

ประสบการณ์ตรงใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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5. Collaboration: ผูส้อนมีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนรู้ในลกัษณะการ

เรียนรู้แบบร่วมมือระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 

เพื่อฝึกทกัษะการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นและสารสนเทศระหวา่งกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนในดา้น

ทกัษะอาชีพและทกัษะชีวติ 

6. Communication: ผูส้อนมีทกัษะการส่ือสาร ทั้งการบรรยาย การยกตวัอยา่ง 

การเลือกใชส่ื้อ การน าเสนอส่ือ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ

เรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสมน าไปสู่ความเขา้ใจ

และสามารถเรียนรู้ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

7. Creativity: ผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นตอ้งสร้างสรรคกิ์จกรรรมการ

เรียนการสอนท่ีหลากหลาย แปลกใหม่จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนโดยเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด ผูส้อนตอ้งเป็น

มากกวา่ผูถ่้ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอยา่งเดียว 

8. Caring: ผูส้อนตอ้งมีมุทิตาจิตต่อผูเ้รียน ตอ้งแสดงออกถึงความรัก ความ

ห่วงใยอยา่งจริงใจต่อผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเช่ือใจส่งผลต่อการจดั

สภาพการเรียนรู้ท าให้รู้สึกผอ่นคลาย ซ่ึงเป็นสภาพท่ีผูเ้รียนจะมีความสุขใน

การเรียนรู้และจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 

 

 

 

 

 



เอกสารประกอบการเรียนรายวิชานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ: บทบาทครูในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8 

สรุปทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 

 

ทั้งน้ีการท่ีผูส้อนมีทกัษะต่าง ๆ เหล่าน้ีไดอ้งคป์ระกอบส าคญัท่ีผูส้อนควรตอ้งมี 

ในฐานะครูจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ีจึงจะสามารถพฒันาทกัษะของตนเอง และ

ผูเ้รียนไปยงัจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการได ้

1. มีความรอบรู้มากข้ึนทั้งในสาขาท่ีสอนและสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. มีความเป็นมืออาชีพ 

3. มีความสามารถและศกัยภาพสูง 

ICT Literacy 

Skill 
Content 

Constructionist 

Collaboration 

Skill 

Communication 

Skill 

Teacher’s Skills 

in 21st Century 

Creativity Skill 
Connectivity 

Skill 

Caring Skill 
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4. เป็นผูเ้ตรียมความพร้อมให้นกัเรียนในการเขา้สู่โลกของการท างานใน

ศตวรรษท่ี 21 

5. มีความรักในอาชีพ 

6. มีชีวติท่ีเรียบง่าย 

7. มีนวตักรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นกัเรียนบรรลุผลทางการเรียนรู้ท่ี

ตอ้งการ 

ดงันั้นในความเป็นครูมิใช่เร่ืองง่ายเลยท่ีจะน าพาผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายท่ีผูเ้รียน

ตอ้งการ ครูในฐานะผูส้อนควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน

เป็นส าคญั ในขณะเดียวกนัตอ้งไม่ลืมวา่ครูเองก็เป็นผูมี้ความส าคญัในบทบาทท่ีแตกต่าง

กนัแต่มีเป้าหมายเดียวกนัคือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีทกัษะและมีเจตคติท่ีดีในการ

ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ดว้ยเหตุปัจจยัทางสังคม เทคโนโลยแีละการส่ือสารท่ี

เปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนน้พฒันาผูเ้รียนใหท้นักบัยคุ

สมยั ทนักบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม สามารถกา้วผา่นอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนไดด้ว้ยการใชค้วามรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีไดรั้บการพฒันามาจากห้องเรียนและ

นอกหอ้งเรียนโดยมีครูท าหนา้ท่ีตามบทบาทต่าง ๆ อยา่งเต็มเป่ียมดว้ยประสิทธิภาพ 
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บทบาทครูในศตวรรษ 21 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่3 บทบาทครูผู้สอนในศตวรรษที ่21 ทีจ่ดัการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

 

 

 

ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

บทบาทครูใน

ศตวรรษที ่21 

Partner 

Coach 

Consultant 

Designer 

Facilitator 
Organizer 

Innovator 


